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21 SISTEMA DE CONTINGENCIA ELETRONICA

A partir deste item serdo descritos os meios de contingéncia que o GNF-e abrange.
Estes sdo SCAN, DPEC automatico e manual, Formulario de Seguranca (FS) e

Formulario de Seguranga do Documento Auxiliar (FS-DA).

21.1 SISTEMA DE CONTINGENCIA ELETRONICA — MODO USUARIO

O sistema de contingéncia configurado no modo wusuario é utilizado
especificamente quando a integracdo do ERP com o GNF-e for realizada pelo
GNFelntegrador.exe. Este modo de contingéncia implica na intervengdo constante do
usuario em definir as agbes que o GNF-e deve tomar.

Para configurar o modo usuario de contingéncia, esta pode ser feita tanto pelos

Parametros gerais como nas Configuragbes da empresa, nas abas Contingéncia.

@ 00
[TNUCOO1] - Pardmetros do Sistema, [l i = [

|Gem| |Sisterna | Executaveis | Diretdrios | Prongy |.J|_|5t'rﬁcati\ras| Contingéncia |E-|T|E|i| | E-mail 2| Hesponséweis| &

[T Bloguear emiss30 por FS - FSDA

Acao Status Tipo
I Usuario - Paralisado Momentaneamente - SCAN l:]

FS5
Mostrar mensagem dEDPEE no GHFe Tarefas
Sim F5-DA
SCAN

Horério para envio de notas em conting&ncia :

Entrar em Corrtingéncia] l Sair da Conting&ncia

o

Tela 143 - Configurar contingéncia - Modo usuario - Parametros do Sistema
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F — - -
[TNUC003] - Empresas/Clien ' s

| Empresa | Marcas | NFe de Entrada | Geral | Sistema | Diretsros | Proxy | Justiicativas | Contingéncia | Email | Email 2 | Responsaveis |

[7] Usar configuragiies de contingéncia dos parimetios gerais

Bloquear emizz3o por F5 - FSDA

Acdo: Status Tipo: Segunda oppdo:

Usuario ¥, Paralisadoc Momentaneamente » SCAN - DPEC ¥
Terceira opgao Mostrar menzagem de contingéncia no GMFe Tarefas :

FSDR - Sim x

Emizz&o em contingéncia : Enwiar notas em contingéncia & partir [hh:mm]

T :

ot

Tela 144 - Configurar contingéncia - Modo usuario — Empresas/Clientes

No modo usuario, qualquer uma das formas de contingéncia selecionadas fazem
com que na hora de emitir uma NF-e pelo GNFelntegrador.exe, caso o status da SEFAZ

nao retornar 107 (Servigco em operacgdo), surja uma tela semelhante conforme a Figura

=

ATENCAQN!

abaixo.

Em fungdo de problemas técnicos na comunicagdo com a SEFAZ, todas as MF-es
emitidas a partir de agora do estado de RS serdo em contingéncial

Tela 145 - Mensagem de entrada em contingéncia
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A mensagem informa que devido a problemas técnicos de comunicagédo com a
SEFAZ, todas as NF-es serdo emitidas em contingéncia.
Ao clicar em OK, surge a tela de op¢des para emissao em contingéncia.
f - 5 > — — .

Emissdc em contingéncia

N3o foi possivel realizar a conexdo com os servigos da SEFAZ. Escolha abaixo a
opcdo desejada para a emissao em modo de contingéncia.

DPEC via web services

Esta opcdo envia a declaracdo prévia de emissdo em contingéncia para os web services
da SEFAZ automaticamente e imprime o DANFE.

DPEC manual
@ Escolhendo estd opgdo vocé devera fazer a geragdo do arquivo de declaracdo prévia de
f
¥
i

emissdao em contingéncia, fazer o upload no site da SEFAZ e importar o retorno para
impressdo do DANFE.
SCAN

Com esta opgdo vocé enviara a NF-e diretamente para a SEFAZ nacional. Para utiliza-1a

os web services de SCAN devem estar ativados e a NF-e precisa ter um ndmero de série
| maior que 899, |
Fs

r: Para usar essa funcionalidade vocé precisa ter o formulario de seguranca para impressao
f do DANFE. Disciplinado pelos ConvEnios ICMS 58/95 e 131/95.

FSDA

Para usar essa opgdo vocé precisa ter o formuldrio de seguranca para impressdo de
documento auxiliar de documento fiscal eletrénico para impressdo do DANFE. Disciplinado
pelo Convénio ICMS 110,08 e Ato COTEPE 35/08. |

Abortar

A p— e — = I —————— S — g |

Tela 146 - Emiss&o em contingéncia

Nesta tela o usuario pode escolher o tipo de emissdo em contingéncia. Sao
disponiveis os seguintes modos:
— DPEC via web services: envia a declaragdo prévia de emissdo em
contingéncia para os web services da SEFAZ automaticamente e imprime o
DANFE.
— DPEC manual: a geragéo do arquivo de DPEC deve ser feita manualmente,

escolhendo o local para armazenar o arquivo gerado, fazendo upload do
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mesmo para o site da SEFAZ e importar o retorno para a impressao do
DANFE.

SCAN: Envio da NF-e diretamente para o ambiente nacional. Para utilizar o
modo SCAN, os web services devem estar ativados e a NF-e precisa ter um
numero de série maior que 899.

FS: Impressao do DANFE em Formulario de Seguranca.

FSDA: Impressédo do DANFE em Formulario de Seguranga do Documento
auxiliar.

Abortar: A NF-e ndo sera enviada em contingéncia, ficando pendente no
GNF-e.

Nos itens abaixo serdo exemplificadas todas as maneiras de emitir uma NF-e

quando a SEFAZ do estado estiver em contingéncia.

21.1.1 DPEC

via web services

O envio de NF-e em contingéncia pelo modo DPEC via web services ndo exige

nenhuma intervencdo do usuario quanto ao processo de envio da nota. Caso os web

services de DPEC estiverem ativos, o usuario podera realizar o envio da NF-e e imprimir o

DANFE, como um envio normal de NF-e.

Quando for detectado pelo GNF-e que o retorno do web service da SEFAZ do

estado nao for o cddigo 107, surgird a tela questionando o usuéario qual o modo de

emissao em contingéncia que o mesmo deseja utilizar.

Emissdo em contingéncia

T — R

N3o foi possivel realizar a conexdao com os servigos da SEFAZ. Escolha abaixo a
opcao desejada para a emissao em modo de contingéncia.

DPEC via web services

Esta opcdo envia a declaragdo prévia de emissdao em contingéncia para os web services
da SEFAZ automaticamente e imprime o DANFE.

Tela 147 - DPEC via web services
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O usuario clica em DPEC via web services para emitir em contingéncia. Surge a

tela solicitando a confirmagé&o do envio e 0 motivo para a entrada em contingéncia.

" . "'__ “- - g"
#WNFEME] - Justificativa para cpntmg&nq_la-_

Justificativa para Uso do Ambiente de Contingéncia

0 GNF-e detectou que a conexdo com a internet ou com os web services da SEFAZ esta
indizponivel Descreva abaixo a justificativa para entrar em modo de contingéncia. Essa
justificativa =era enviada & SEFAZ nas NF-es que forem emitidas neste ambiente.

I Entrada em modo de contingéncia devido a problemas técnicos na conex3o com a

\ (e |

Tela 148 - Justificativa para contingéncia

O usuério modifica a justificativa e quando concluir a digitagdo, clica no botao
Modificar.

O GNF-e entao ira enviar a NF-e em modo contingéncia pelo modo DPEC via web
services e ira receber o retorno.

Caso o envio ocorrer sem erros, surge a mensagem conforme visto na tela abaixo,

onde o usuario pode escolher pela impressdo do DANFE em modo contingéncia.

[ Confirmar l [-Y-J-‘

Arquive DPEC recebido pelo sisterna de contingéncia eletrdnica. Deseja imprimir
o DAMFE?

Tela 149 - Impressado do DANFE em contingéncia DPEC
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Sera impresso o DANFE contendo informacgdes pertinentes ao recebimento da NF-
e pelo modo DPEC como o cabecalho: DANFE impresso em contingéncia — DPEC
regularmente recebido pela Receita Federal do Brasil, e também com o numero do

registro DPEC.

DANFE impresso em contingéncia - DPEC regularmente recebido pela Receita Federal do Brasil

NTIFICACAODO EMITENTE DANFE
APANY SISTEMAS DE INFORMACAO Documento Awxiliar da
UA AGOSTINHO COSTI 1700 Nota Fiscal Eletronica
BARRA DO JACARE 0 - ENTRADA[ ||cEavEDE acEsso
NDAR 02 1-SAIDA 4311 0605 4250 7000 0105 5511 1000 0003 4440 0000 3071
NCANTADO - RS NG 000000344 Consulta de autenticidade no portal na‘clonal da NF-e
05060000 . [www.nfe. fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz
(51)3751.3322 g A utorizadora
I FL 1/3
0o NUMERO DE REGISTRO DPEC
JOMPFAPFORNECEDOR 911000001199933 22/06/11 09:51
| INSC. ESBRDUAL DO SUBST. TRIBUTARIO | cericves

Tela 150 - DANFE impresso em modo de contingéncia DPEC

Também surge a tela informando ao usuario sobre a finalizagédo do processo do

processo de envio com o codigo de retorno 124.

r 7
Mensagem ‘M

Processo da MF-e foi concluide. Status: 124-DPEC recebido pelo Sistema de
Contingéncia Eletrénica .

Tela 151 - Mensagem de concluséo do processo de envio

No GNF-e a nota assumira o status: Contingéncia ©eo processamento: Em

processamento & . O DANFE estara disponivel para impresséao.

[ | Marcar/desmarcar todas Cligue no icone para ver a legenda
Emp Mota | Série | Inclusdo Processamento| CPF/CHP]
w1 | 1 34111 |22/0641 09:4222/06417 09:51 [95.993.933,/0001-¢
[ |5 1 33T | 21/0641 168:58[21/06411 17:41 [95.995.993/0001-¢
ML 1 2111|2106 1541 (2106417 16:07 [95.999.993,/0001-¢
[ & 1 3T 12106841 1407 (2106411 14:07 [95.999.993,/0001-¢

Tela 152 - NF-es em contingéncia na grid principal
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Apbs os servigos da SEFAZ do estado do emitente voltarem ao normal, ao enviar
outra NF-e sera exibida uma mensagem informando que os servicos foram

reestabelecidos e que a partir de agora, as notas serédo enviadas normalmente. Com isso,
sera feita a consulta das notas em contingéncia, e estas assumirdo o status: Efetivada

)
e o0 processamento: Processado 2.

O modelo de Contingéncia Eletrénica foi idealizado como alternativa que permita a
dispensa do uso do formulario de seguranca para impressdo do DANFE e a nao alteragao
da série e numeracao da NF-e emitida em contingéncia. Esta modalidade de contingéncia
€ baseada no conceito de Declaragédo Prévia de Emissdo em Contingéncia — DPEC, que
contém as principais informacdes da NF-e que serdo emitidas em contingéncia, que sera

prestada pelo emissor para SEFAZ.

A Declaragao Prévia de Contingéncia Eletronica — DPEC é uma alternativa para
que a empresa nao tenha que interromper a emissao de notas fiscais por motivos de
indisponibilidade dos Web Services, ou problemas de comunicagao internos. Assim, é
possivel a geragdo do arquivo no formato DPEC, contendo o resumo da nota fiscal, e
apos isso Upload do arquivo no site da SEFAZ através de um computador com conexao
com a internet. Depois do Upload do arquivo junto ao site da SEFAZ, é necessaria a
importacédo do arquivo de retorno para o GNF-e Desktop Edition, para que seja possivel a
impressdao do DANFE. Ap6s a cessagcdo dos problemas, a nota deve ser enviada

normalmente a SEFAZ do emitente.
21.1.2 DPEC manual

O modo manual de envio do DPEC pode ser utilizado quando os web services de
envio automatico ndo estiverem disponiveis. O envio manual € caracterizado pela geracéo
do arquivo em um local definido pelo usuéario. E necessario entdo acessar a pagina da
Secretaria da Fazenda no servico de Realizar upload DPEC pelo link:
http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/consulta.aspx?tipoConsulta=uploadDPEC&tipoConte
udo=Yli+H8VETHO=.
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Apds o arquivo de DPEC ser processado e validado pela SEFAZ, é feito download
pelo proéprio site e o arquivo gerado deve ser importado manualmente para o GNF-e. Uma

explicacédo mais pratica segue em sequéncia.

1°. Ao surgir a tela informando emissdo em contingéncia, deve ser clicado na opc¢ao
DPEC manual.

DPEC manual

Escolhendo esta opgao vocé devera fazer a geragao do arquive de declaracao prévia de
emissdo em conting&ncia, fazer o upload no site da SEFAZ e importar o retorno para
impressao do DANFE.

Tela 153 — Emissdo em DPEC manual

2°. Inicia-se o processo de validagao local da NF-e pelo GNF-e, buscando possiveis erros
de XML ou de estrutura do arquivo. Surge a tela para informar a justificativa de entrada

em contingéncia.

- . —-—_l—: '-l—.-_- —_ u"
#WNFEME] - lustificativa para ::_Dntlngénr__la_-.-_

Justificativa para Uso do Ambiente de Contingé&ncia

0 GMF-e detectou que a conexdo com a internet ou com 08 web services da SEFAZ esta
indizponivel. Descreva abaio a justificativa para entrar em modo de contingéncia. Essa
justificativa sera enviada @ SEFAZ nas NF-es gue forem emitidas neste ambiente.

I Entrada em modo de contingéncia devido a problemas técnicos na conex3o com a
SEFAZ.

\ (e |

Tela 154 Justificativa para contingéncia

3°. Apés informar o motivo, cligue em Modificar. Surge a tela responsavel pela geracéo do
arquivo DPEC. E necessario informar um local para ser gerado o arquivo XML de envio.
Por padrao, o local informado é C:\.xml. Também pode ser marcada a opg¢éo para abrir o

site de upload do arquivo DPEC. Para criar o arquivo no diretério, clique em Gerar.
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re
Tela para geraga: DP:

Geragdo da Declaragao Prévia de Emissdo em Contingéncia - DPEC.

Devido a problemas de comunicacdo com a Internet n3o foi possivel estabelecer conexdo
com a SEFAZ . O DPEC € a modalidade de contingéncia baseada no conceito de Declaracao
Prévia de Emissao em Contingéncia, que contém as principais informagdes da NF-e que
sera emitida em continaéncia.
Passos para geracao do DPEC:

1. Selecione o local para salvar o arquivo DPEC e dique no botdo GERAR.

2. Faca o upload do arquivo DPEC no site da SEFAZ, conforme o link abaixo.

3. Importe o arquivo do retorno DPEC do site da secretaria da fazenda, através do menu Processos >

Importar Retorno DPEC.

4, Apds cessarem os problemas técnicos, transmita a NF-e emitida em Contingéncia Eletdnica para a
SEFAZ de origem. Isso pode ser feito executando o GNFeTarefas.

Observando o prazo limite de transmiss3o na legislacao.

Diretdrio e nome do arquivo DPEC

[] Abrir browser para upload do arquivo de DPEC. [http:/fwww.nfe.fazenda.gov.br/portal/DPEC/UploadDPEC.aspx]

[ ] [ Corcdar |

Tela 155 - Tela para geragédo de DPEC

4°. Surge a mensagem informando que o arquivo DPEC foi gerado corretamente. O

DANFE podera ser impresso ap0os a importagcéo do arquivo de retorno da SEFAZ.

,
MOS0 . s S ——— S5

DPEC gerado com sucesso! O DAMNFE podera ser impresso apés a importagdo do
arquivo de retorno da SEFAT
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5°. Abra o site de upload DPEC da SEFAZ.

NOTA FISCAL ELETRONICA

Sernvicos Legislagdo Documentos Downloads

§ Pagins Principsl > Servigos > Realizar Uplosd DPEC

Arquivo para upload

Procurar...

Digite o codigo da imagem ao lado

Cligue aqui se ndo consaguir visualizar a Continuar Limpar

Tela 156 - Upload DPEC

6°. Com o site da SEFAZ aberto no browser, cligue em Procurar para navegar pelos
diretérios do computador e encontrar o arquivo DPEC gerado pelo GNF-e.

—
Organizar - Mova pasta = = [ @
M Area de Trabalhe - hlars Datadacodificas Tig, “ |F
4 Downloads 5 =
) = amil 17/06/2011 17:31 Arg
“E-.Ll Locais =
: = obs.bd T6/067 2011 1233 g
1. Migrate :
3 | client.log 06,/06/2011 14:11 Doc| 4
e | 234000099690369-pro-rec.xml 04,/05/2011 11:59 Arg
= Bibliotecas
x saas2.cer 29/03/2011 17:48 Cer
Documentos
Saas.cer 29/03/2011 17:36 Cer
[E] Imagens = S .
; | migrate.td 28/03/2011 18:27 Arg
JF Muisicas ,
@ erro.htrml 14/03/2011 08:34 Doc
B videos

= 510564497400020255001000922000922-pe...  23/02/2011 11:54 Arg

[~ 510564497400020255001000922000922-in...  23/02/2011 10:25 Arg ™
(M Computador - 4 m 4

Mome:  xml - [Tudcrs os Arquivos (%) v]

I Abrir Ivl ’ Cancelar ]

e e

Tela 157 - Escolher arquivo para upload DPEC

Migrate Company Sistemas de Informacao Ltda.
Travessa Praga da Bandeira, 65 — Sala 4

98910-000 — Trés de Maio — RS

Fone 55 3535 4800

www.gnfe.com.br

www.migrate.com.br 175

GeneXus’
solution partner GOLD



Manual do Usuario c
GNF-e Desktop Edition ‘ﬂgu.u,M M.,I.

Versao 3.3.0.0

GINF

DESKTOP EDITION

7°. Ap6s selecionar o arquivo, clique em Abrir. Agora no site da SEFAZ, informe o codigo

da imagem e clique em Continuar.

Arquivo para upload

G-\l
gXaF Digite o codigo da imagem ao lado
Clique aqui se ndo conseguir visualizar a Continuar Limpar

imagem.

Tela 158 - Informe o cédigo da imagem

8°. A SEFAZ ira processar o arquivo e em seguida disponibilizar o retorno DPEC para

download. Na imagem a seguir, a nota foi efetivada.

Movo Upload

cStat Maotivo

124 DPEC recebide pelo Sistema de Contingencia Eletronica
Arguivo de retorno
|-RETxmi |

Tela 159 - DPEC autorizado
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9°. Para fazer o download do arquivo, clique sobre o texto do arquivo de retorno —RET.xml

e salve-o em um diretério no seu computador através do botdo Salvar.

P > =
"-;% Salvar como ,:'! fk‘ u
i -iOv|£ » Computador » Disco Local () » v [+ M Pesquisar Disco Local (C:) 2 |
s = ey  —— s
Organizar = Mova pasta = @
= Mome Data de modificag... Tipo
- Bibliotecas =
= xml 22/06/2011 13:53 Arguiveo
@ Documentos =
= || 234000099690369-pro-rec.xml 04/05/2011 11:59 Arquivo
[E] Imagens i BT
J" - (= 510564497400020255001000922000922-pe...  23/02/2011 11:54 Arquivo )=
Usicas
B vid = [ 510564497400020255001000922000922-in...  23/02/2011 10:25 Arquivo
ideos
Ju export 21/06,/2011 10:29 Pasta de
— W dpec 17/06/2011 17:42 Pasta de
18 Computador ) ~
: . Migrate 16/06/2011 14:20 Pasta de
ﬂ_? Disco Local (C:) ) ~
: . Arquivos de Programas 16/06/2011 09:44 Pastade:i ™
=a Disco Local (B} | . |7y | m | N
Mome: | -RET.xml -
Tipo: | Arquive XML (*aml) -|
+ Ocultar pastas [ Salvar ] ’ Cancelar ]

Tela 160 - Salvar arquivo de retorno DPEC

10°. Agora, com o arquivo de retorno salvo no computador, abra o0 GNF-e e acesse o

menu Processos, item Importar Retorno DPEC.

Consultas | Processos | Ferramentas  Ajuda

Inutilizagdo Ctrl+1
Cancelamento Ctrl+B ﬁ
l I | Importar Retorno DPEC Ctrl+D I
10N Empresas
Importar MF-e de Entrada Ctrl+T
Importar MF-e de Saida Ctrl+5 =
l=do
Exportar MF-es Ctrl+ X | g |22.|'|:|ﬁ.|'2|}11
Tela 161 - Importar Retorno DPEC
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11°. Ao clicar no item do menu, surge a tela para importar o arquivo de retorno DPEC
baixado do site da SEFAZ. Se o retorno ndo apresentar erros, o usuario podera imprimir o
DANFE da respectiva NF-e. Para importar o arquivo, clique no botdo buscar [...], navegue
até o diretorio que foi salvo o arquivo de retorno e cliqgue em Abrir. O arquivo sera

carregado, bastando apenas clicar em Importar para carregar o arquivo no GNF-e.

e T ==
#  [WNFED16] - Importa arquivo de retomo do DPE e |

Importacdo do arquivo de retorno do DPEC.

Fa |
] Importe o arguivo de retorno do DPEC correspondente a uma

determinada NF-e. 5e o retorno ndo apresentar erros, vocé podera
- - imprimir o DANFE da respectiva NF-e.

Informe ou selecione o arquivo de retorno

C-RET.xmI
oot

Tela 162 - Importar arquivo de retorno DPEC

12°. Com o arquivo importado com sucesso, o DANFE estara disponivel para impressao
em modo de contingéncia DPEC.

i | Importa arquivo de retomo do DPEC. |£

Importagdo do arquivo de retorno do DPEC.

Confirmar

Arquive DPEC impertado com sucesso. Deseja Imprimir o DAMNFE?

Informe o

CAMigra

Tela 163 - DPEC importado com sucesso
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A impressédo dos DANFE das NF-e que constam da DPEC enviado ao SCE devera
ser em papel comum, constando no corpo a expressdao “‘DANFE impresso em
contingéncia - DPEC regularmente recebida pela Receita Federal do Brasil’ (0 GNF-e
imprime automaticamente), tendo as vias a seguinte destinacao:
| - uma das vias permitira o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo
pelo destinatario pelo prazo estabelecido na legislacéo tributaria para a guarda de
documentos fiscais;

Il - outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na

legislacao tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

ApOs a cessacgao dos problemas técnicos que impediam a transmissao da NF-e
para UF de origem, deve-se: transmitir as NF-e emitidas em Contingéncia Eletrbnica para
a SEFAZ de origem, observando o prazo limite de transmisséo na legislacao; tratar as NF-
e transmitidas por ocasido da ocorréncia dos problemas técnicos que estado pendentes de

retorno.

Poderao ser normalmente pelo GNF-e Tarefas, caso estiver programado para ser
executado. Do contrario, o ERP podera chamar o envio novamente, passando os
parametros, para o GNF-e Integrador ou ent&do, acessar o gerenciador das NF-e e clicar

em enviar todas.

Além disso, o emissor de NF-e deve lembrar que de lavrar termo circunstanciado
no livro Registro de Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia — RUDFTO, modelo 6,
para registro da contingéncia, informando:
| - o motivo da entrada em contingéncia;
Il - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;
IIl - a numeracgao e série da primeira e da ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

Caso o usuario selecionar a opgao automatica, a contingéncia entrara somente em
funcionamento quando a SEFAZ retornar os coédigos 108 ou 109 ou n&o possuir

comunicagao com a SEFAZ. Surgira uma tela ao usuario informando que o sistema pode
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entrar em contingéncia onde pode ser escolhido a op¢éo “Sim”, entrar em contingéncia ou
“‘Nao”. Ao clicar em “Sim”, a nota entrara em contingéncia. Ao clicar em “N&o”, a mesma

ficara pendente aguardando processamento.

21.1.3 SCAN

O modo de emissédo em ambiente SCAN (Sistema de Contingéncia do Ambiente
Nacional) envia diretamente a NF-e para a SEFAZ nacional. Para utiliza-la, os web
services de SCAN devem estar ativados pela SEFAZ e a NF-e precisa ter um numero de
série maior que 899. Portanto, o servico de SCAN s6 estara disponivel quando a SEFAZ
do estado realizar uma parada programada, e comunicar pelo site

http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx que nesta parada o servico de SCAN

estara ativado.

1°. Para enviar as NF-es em modo SCAN, é necessario clicar sobre o icone do SCAN,
como mostrado na tela abaixo.
Com esta opgdo vocé enviara a NF-e diretamente para a SEFAZ nacional. Para utiliza-la

os web services de SCAN devem estar ativados e a NF-e precisa ter um ndmero de série
maior que 899. i

Tela 164 - Modo de emissao SCAN

2°. Apos clicar, surge a tela solicitando que o usuario digite informe o niumero da NF-e

para enviar pelo SCAN e a série da NF-e, que deve ser maior do que 899.

7 =T
Legenda NF-e lﬂ

Envio de NF-e para SCAN g

‘| Informe o nimero da NF-e para 0
SCAN

Informe a série da NF-e para SCAN
(maior que 899)

Enviar Abortar

Tela 165 - Envio de NF-e para SCAN
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A acao de informar um novo niumero e uma nova série para as NF-e(s) enviadas no
ambiente SCAN deve ser feita pois configura o envio de NF-e em outro ambiente de
recebimento. No ambiente de SCAN, as notas podem ser efetivadas, inutilizadas e
canceladas da mesma forma que no ambiente de envio normal de cada estado. O que
diferencia os ambientes é a série utilizada, que deve ser obrigatoriamente maior do que
899 para ser enviada para o ambiente de SCAN.

Informado o numero e a série, clique em Enviar para enviar a nota por SCAN ou
abortar para cancelar o envio. Surgird a mensagem informando que o processo de SCAN

foi abortado.

3°. Caso o cliente clicar em Enviar, surgira uma tela para informar a Justificativa para o

uso do ambiente de contingéncia. O usuario informa o motivo e clica em Modificar.

T — — R W —— [
MFEQ43] - Justificativa para contingéncia - — ﬁ

Justificativa para Uso do Ambiente de Contingéncia

0 GNF-e detectou que a conexdo com a internet ou com os web services da SEFAZ esta
indizponivel Descreva abaixo a justificativa para entrar em modo de contingéncia. Essa
justificativa =era enviada & SEFAZ nas NF-es que forem emitidas neste ambiente.

I Entrada em modo de contingéncia devido a problemas técnicos na conex3o com a
SEFAZ.

| e |

Tela 166 - Justificativa para contingéncia

4°. Ao clicar em Modificar, o GNF-e envia a NF-e pelo ambiente SCAN. Como a
comunicacado do web service ndo é sincrona, ou seja, a resposta néo € enviada logo em
seguida apos a recepgao da NF-e, o tempo de consulta foi aumentado para 7 segundos,
fazendo com que neste tempo a nota seja processada e o retorno enviado corretamente.
Se a NF-e ndo conter nenhum erro, surgira a mensagem de NF-e Autorizada.
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Autorizado o uso da NF-e. Deseja imprimir o DAMFE 7

sim ||

=
Cuz
(=]

Tela 167 - Autorizado o uso da NF-e

5°. Agora a NF-e emitida no ambiente SCAN se encontrara efetivada na grid principal do

GNF-e e disponivel para emitir o DANFE.

[] Marcar/desmarcar todas Cligue no icone para ver a legenda
Emp Mota | Série | Inclusdo Processamento| CPF/CHP] IE
|1 &9 ﬁ 1 11300 |22/06/17 162322406411 17:07 (99.999,933/0007 -
[ | & ﬁ 1 10900 | 22/06/17 16:22|22/06/411 16:23 (99.939,333/0001 -
L | @ 1 9300 (22406411 15:36|22/06/11 15:36 (33.939,933,/0007 -

Tela 168 - Grid principal do GNF-e

21.1.4FS

O modo de emissao por Formulario de Seguranca é o processo mais simples de
utilizar para emitir em contingéncia, visto que seu uso é recomendado quando o usuario
nao conseguir comunicagao com a SEFAZ do estado, quando os web services de DPEC
nao estiverem funcionando, quando a contingéncia por SCAN nao estiver ativada ou
quando o usuario perder comunicagao com a internet.

A validagao dos dados é realizada localmente, e caso os mesmos estejam corretos,
o usuario pode imprimir o DANFE, contendo dois cédigos de barras. O segundo codigo de
barras identifica dados pertinentes da NF-e, visto que a mesma nao foi enviada para a

SEFAZ e portanto, ndo possui sua chave de acesso autorizada.

1°. Para emitir, o usuario deve clicar no modo FS, conforme a tela abaixo.
: _

Fs

Para usar essa funcionalidade vocé precisa ter o formulario de seguranga para impressao
do DAMFE. Disciplinado pelos Convénios ICMS 58/95 e 131/95.

Tela 169 - Modo de emissao FS
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2°. Ao escolher o modo FS, surge a tela confirmando a entrada em contingéncia e

solicitando informar uma justificativa para o uso do ambiente de contingencia.

" . "'__ “- - g"
#WNFEME] - Justificativa para cpntmg&nq_la-_

Justificativa para Uso do Ambiente de Contingéncia

0 GNF-e detectou que a conexdo com a internet ou com os web services da SEFAZ esta
indizponivel Descreva abaixo a justificativa para entrar em modo de contingéncia. Essa
justificativa =era enviada & SEFAZ nas NF-es que forem emitidas neste ambiente.

I Entrada em modo de contingéncia devido a problemas técnicos na conex3o com a

\ (e |

Tela 170 - Justificativa para entrada em contingéncia

3°. Apo6s informar a justificativa, clique em Modificar para continuar com o processamento
da NF-e. Caso ndo houver nenhum erro nos dados informados ou na composi¢cédo da NF-

e, esta sera emitida corretamente em contingéncia, modo FS. Na grid principal do GNF-e

a NF-e ficard com o status: Contingéncia @ e com o processamento: Em Processamento

.

[7] Marcar/desmarcar todas Cligue no icone para ver a legenda
Emp Mota | Série | Inclusdo Processamento| CPF/CNPI IE
TI__ [1] 1 ME1T11 2306411 09:01 (2340617 09:06 [93.999.993,/0001 -
& 1 111900 |22/06A171 16:23 2240611 1707 193.933.933/0001 -£
& 1 100300 |22/06AM171 16:22 [22/06/17 16:23 [93.993.933/0001 -
L e 1 9900 [22/06/171 153522406411 15:36 |993.939.533,/0001-%

Tela 171 - Grid principal - NF-e em contingéncia
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4°. O DANFE estara disponivel para ser impresso, contendo a identificagéo de que a NF-e

foi emitida em contingéncia e com os dois cédigos de barras.

RECEBEMOS DE MIGRATE COMPANY SISTEMAS DE INFORMACAO

0S PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AOLADO.

DATA DE RECEBIMENTO | IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

DESTINATARIO

NF-E EMITIDA EM AMBIENTE DE HOMOLOGACAO - SEN

20000 | Série

L\u TOTALNOTA |V

NF-e
000000346
111

DANFE em Contingéncia - impresso em decorréncia de problemas técnicos

GNF

DESKTOP EDITION

IDENTIFICACAO DO EMITENTE
MIGRATE COMPANY SISTEMAS DE INFORMACAO

RUA AGOSTINHO COSTI 1700

BARRA DO JACARE 0- EX:['RADA 1 | CHAVEDEACESSO . ~
ANDAR 02 1-SAIDA 4311 0605 4250 7000 0105 5511 1000 0003 4620 0000 307
ENCANTADO - RS N° 000000346

95960000 SER]:E 111

(51)3751.3322 FL 13

DANFE
Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletromca

|

I\J\

NATUREZA DA OPERACAO

DEVOLUCAO COMPRA P FOENECEDOR

DADOS DA NF-e
31299999 9990 0019 1000 0000 0020 0001 2237

Tela 172 - DANFE em contingéncia - modo FS

5°. Quando os servigos da SEFAZ voltarem ao normal no estado do emitente, a nota sera

reenviada automaticamente e constara no GNF-e como Efetivada e Processada.

Sera necessario tomar alguns cuidados quando for necessario emitir em

contingéncia, modo FS.

— imprimir pelo menos duas vias do DANFE em formulario de seguran¢a , tendo

as vias a seguinte destinagao:

| - uma das vias permitira o transito das mercadorias e devera ser mantida em
arquivo pelo destinatario pelo prazo estabelecido na legislacao tributaria para a
guarda de documentos fiscais;

Il - outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido

na legislagéao tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

lavrar termo circunstanciado no livro Registro de Documentos Fiscais e
Termos de Ocorréncia — RUDFTO, modelo 6, para registro da contingéncia,
informando:

| - 0 motivo da entrada em contingéncia;

Il - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;

lll - a numeracgao e série da primeira e da ultima NF-e geradas neste periodo;

IV - identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

Migrate Company Sistemas de Informacao Ltda.
Travessa Praga da Bandeira, 65 — Sala 4
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— transmitir as NF-e imediatamente ap6s a cessagdo dos problemas técnicos que
impediam a transmissao da NF-e, observando o prazo limite de transmissdo na

legislacao;
21.1.5FS-DA

Este procedimento de contingéncia sera adotado pelos emissores que adquirirem o
Formulario de Seguranca para impressao de Documento Auxiliar de Documento Fiscal —
FS-DA, e substitui a contingéncia com o uso do formulario de seguranga. O FS-DA é um
modelo operacional similar ao modelo operacional da contingéncia com uso de Formulario

de Seguranca — FS, a unica diferenga € a substituicdo do FS pelo FS-DA.

Pelo GNF-e, ndo é mais possivel ser impresso um DANFE em contingéncia no
antigo modelo, pois ja esta adaptado para somente o uso do FS-DA, o qual foi criado para
aumentar a capilaridade dos pontos de venda do Formulario de Segurangca com a criagéo
da figura do estabelecimento distribuidor do FS-DA que podera adquirir FS-DA dos

fabricantes para distribuir para os emissores de NF-e de sua regiéo.
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Abaixo constam as imagens do FS-DA.

1 Modeio Palsagem
i 237 mm ¢
x Apros. 77 =
o 'O v
=
3 !
. :
£ £
- -
§ :
g S 5 mm e
= :
o~ BT LMY P IC A _*.('{%.(‘E}f\':\.;
i s X3
M DO020000
. §] sesrmess - HURINANDY

Tela 173 — Exemplo de FS-DA — Modo Paisagem
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) Modelo Retrato
210 mm

] Aprox. 77 mm
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Tela 174 — Exemplo de FS-DA — Modo Retrato

Sendo identificada a existéncia de qualquer fator que prejudique ou impossibilite a
transmissao das NF-e e/ou obtencao da autorizagdo de uso da SEFAZ, a empresa pode

acionar a Contingéncia com FS-DA.

1°. Para emitir em contingéncia FS-DA o usuario devera clicar no modo FS-DA.

FSDA

Para usar essa opgdo vocé precisa ter o formulario de seguranca para impressao de

' documento auxiliar de documento fiscal eletrénico para impressdo do DANFE. Disciplinado

‘ pelo Convénio ICMS 110/08 e Ato COTEFE 35/08. |

Tela 175 - Emissdo em modo FS-DA
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2°. Apos selecionar o modo de emisséo FS-DA, aparece a tela para informar a justificativa

para entrada em ambiente de contingéncia.

e e b
[WNFEQ43] - Justificativa para contingéncia - ﬁ

Justificativa para Uso do Ambiente de Contingéncia

0 GNF-e detectou que a conexdo com a internet ou com os web services da SEFAZ esta
indizponivel Descreva abaixo a justificativa para entrar em modo de contingéncia. Essa
justificativa =era enviada & SEFAZ nas NF-es que forem emitidas neste ambiente.

Entrada em modo de contingéncia devido a problemas técnicos na conex3o com a

-

.

Tela 176 - Justificativa para contingéncia

3°. Ap6s informar a justificativa, clique em Modificar para concluir o processo de emisséo
em FS-DA. Caso ndo ocorrer nenhum problema no processamento das informacbes da
NF-e, o DANFE estara disponivel para ser impresso.

DANFE em Contingéncia - impresso em decorréncia de problemas técnicos

IDENTIFICACAO DO EMITENTE DANFE
MIGRATE COMPANY SISTEMAS DE INFORMACAO Documento Auxiliar da
RUA AGOSTINHO COSTI 1700 Dot Kl et
BARRA DO JACARE 0 - ENTRADA 1 | CHAVE DE ACES5Q.
; 4311 0605 4250 7000 0105 5511 1000 0003 4750 0000 3071

ANDAR 02 1-SAIDA
ENCANTADO - RS N 000000347
95960000 SERIE 111

DESKTOP EDITION \ELIED e FL  1/3

NATUREZA DA OPERACAO DADOS DA NF-e

DEVOLUCAO COMPRA P FORNECEDOR. 3159 9999 9990 0019 1000 0000 0020 0001 2231

Tela 177 - DANFE em contingéncia FS-DA

4°. Quando o servico for reestabelecido, a NF-e devera ser reenviada para validagao pela

SEFAZ do estado, recebendo o status: Efetivada “# e o processamento : Processada ©.

Conforme a SEFAZ, para esta contingéncia também deve ser observado algumas
providéncias, como imprimir o DANFE em pelo menos duas vias do FS-DA constando no

corpo a expressdao “DANFE em Contingéncia - impresso em decorréncia de
Migrate Company Sistemas de Informacao Ltda. "
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problemas técnicos” (GNF-e fara automaticamente esta impresséo), tendo as vias a
seguinte destinacao:
| - uma das vias permitira o transito das mercadorias e devera ser mantida em arquivo
pelo destinatario pelo prazo estabelecido na legislacado tributaria para a guarda de
documentos fiscais;
Il - outra via devera ser mantida em arquivo pelo emitente pelo prazo estabelecido na

legislacé&o tributaria para a guarda dos documentos fiscais.

O emissor também devera lavrar termo circunstanciado no livro Registro de
Documentos Fiscais e Termos de Ocorréncia — RUDFTO, modelo 6, para registro da
contingéncia, informando:
| - o motivo da entrada em contingéncia;

Il - a data, hora com minutos e segundos do seu inicio e seu término;
lIl - a numeracao e série da primeira e da ultima NF-e geradas neste periodo;

IV — identificar a modalidade de contingéncia utilizada.

Além disso, transmitir as NF-e imediatamente apds a cessacdo dos problemas
técnicos que impediam a transmisséo da NF-e, observando o prazo limite de transmisséo
na legislacao; e, tratar as NF-e transmitidas por ocasido da ocorréncia dos problemas

técnicos que estdo pendentes de retorno.

21.2 SISTEMA DE CONTINGENCIA ELETRONICA — MODO AUTOMATICO

O GNF-e também estd preparado para emitir em contingéncia sem intervencao
direta do usuario sobre o processo. O modo automatico de emissédo é configurado
préviamente para os usuarios que utilizam o GNFeTarefas.exe e também o
GNFelntegrador.exe para emitir, onde séo inseridas opc¢des de envio. Caso a primeira
opc¢do nao esteja disponivel, ele parte para a segunda. Caso a segunda op¢ao também
nao consiga emitir devido a um fator adverso, o GNF-e emite com a terceira opgao
configurada, ou aborta o envio, de acordo como estiver programado.

As configuracbes podem ser feitas tanto nos parametros da empresa como nos

parametros gerais. Abaixo segue um passo-a-passo para configurar o modo automatico
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de emissdo em contingéncia, tanto nos parametros do sistema como nos parametros da

empresa.

21.2.1 Configurar contingéncia automatica pelos Parametros do Sistema

1°. Acesse 0 menu Sistema, e selecione o item Paradmetros do sistema, ou pressione o

atalho Ctrl + K.

fSirstema] Cadastros  Consu

ltas Processos Ferramentas Ajuda

Usuarios k
Pardmetros do Sistema Ctrl+K p
Sai Alt+F4
alr - Consulta LOG
Filtros de pesquisa
Empresa NF-e
Todas - | '}| 3 | 0

Tela 178 - Acesso aos Pardmetros do Sistema

2°. E exibida a tela dos Parametros do Sistema, contendo as abas de configuracéo.

Clique na aba Contingéncia para acessar as configuragdes de contingéncia.

r —
[TNUCOOI] - Pardmetros do Sistema. ISR . L - =X
Geral |Si5tema | Executaveiz | Diretdrioz | Proogy | Justificativas !Cominﬁéncia! E-mail | E-mail 2 | Respcnsa‘\ras‘ 4
Impress3o DANFE © Retrato - Modo de impressdo : RZutomdtico -
Informagdes Complementares para ImpressSo no DAMFE
I
|
!
I
: Imprimir valor do desconto e do ICMSST : Imprimir informagies adicionais do produto com espago
Sim - Néo -
: Iraprinir Inf. Complementares no Yerso Fonte dos ltens do DAMFE Modelo da Impreszora Formulano Continuo
t Néo - Peguena - Epson - '
|
I tostrar informagdo de DANFE reimpresso Irnprimir D ata e Hora de Impress3o do DANFE? M2 de copias do DAMFE :
Sim - Sim 4 a
Logo DANFE Substitui dados do emitente no DANFE?
| C:\Users\igl0039\Pictures\DESKIOP. ipg ) rmEe -
|
: Fehe
L
L
Tela 179 - Parametros do Sistema
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3°. Com a aba Contingéncia aberta, podem ser visualizadas as configuragcbes a serem
feitas sobre as op¢des de entrada em contingéncia. Para a acéo, deve ser selecionada a
opcgao “Automatico”. O Status pode ser configurado de acordo com a situacao enfrentada
sobre os servicos da SEFAZ. Pode ser selecionada a opgédo “Paralisado
Momentaneamente” ou “Paralisado sem Previsao”.

Na opcéao Tipo, é configurada a primeira opcéo a ser enviada a NF-e, em caso dos
web services da SEFAZ do estado nao responderem ou retornarem o status 108 ou 109.
Na primeira opgéo é possivel configurar os seguintes tipos de contingéncia.

- —
[TNUC001] - Parametros do Sistema_‘ S— — ‘ [E55)
|Gem| |5isterna | Executaveis | Diretdrios | Prongy |Ju5t'rﬁcati\ras| Contingéncia |E-|T|E|i| | E-mail 2| Hesponséweis| &
[7] Bloquear emizsao por FS - FS0A
Agdo Status Tipo Segunda opgao
: Automdtico ¥ Paralisado Momentaneamente - SCAN DPEC -
|| Terceira opgan Mostrar menzagem de contingéncia no GHFe Tarefas
: FSDR - Sim -
[
H
H
| i
|| Horrio para envio de notas em contingéncia :
N
Entrar em Corrtingéndal [ Sair da Cortingéncia
H
I
I Fechr
II Os dados foram atualizados com sucesso.

Tela 180 - Parametros do Sistema - Contingéncia

O GNF-e ira enviar a nota pelo tipo de contingéncia selecionada na primeira opgéo.

Caso esta nao estiver disponivel, ele partira para a segunda opg¢ao configurada.
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4°. A Segunda opg¢éao de envio pode assumir diversas situag¢des, pois depende do tipo de
contingéncia configurada para ser utilizada em primeira opgao. A partir da segunda opgao,
€ possivel abortar o envio, pois, caso o usuario deseje utilizar somente a primeira opgao
de envio em contingéncia, pode ser selecionada a op¢ao Abortar envio, deixando a NF-e
pendente e n&o processada na grid principal caso a primeira op¢ao nao esteja disponivel.
Caso for selecionado Abortar envio, a terceira opgao é desativada.

Tipo Segunda opgio

SCAN +  DPEC t]

. . . Bbortar enviao
de contingéncia nFS

- FSDA
LDEEC

Tela 181 - Segunda opg¢éo de envio em modo contingéncia

5°. Na terceira opgao de envio estdo disponiveis somente os modos de emissao FS e FS-
DA, pois sao a ultima alternativa para emissao em contingéncia.

Terceira opgao

FSDA |~

Ahortar envio
F3
FSDL

Tela 182 - Terceira opgao de envio em contingéncia

Também pode ser configurado para abortar o envio, caso o usuario desejar emitir
somente em SCAN e DPEC.

6°. O GNF-e tarefas também pode ser configurado para avisar o usuario ou n&o sobre a
entrada em contingéncia. Esta configuragdo pode ser feita na mesma tela de
contingéncia, no campo Mostrar mensagem de contingéncia no GNFe Tarefas.

kostrar menzagem de contingéncia no GHFe T arefaz
Sim v

S5im

Néo |

Migrate Company Sistemas de Informacao Ltda. "
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Tela 183 - Mensagem de contingéncia no GNF-e Tarefas

7°. Também é possivel configurar um horario para enviar as NF-e em modo contingéncia.
Isto significa que, a partir deste horario, todas as notas enviadas para o GNF-e seréo
enviadas em contingéncia. Este ato configura a entrada em modo de contingéncia forcada

pelo usuario.

Haorario para envio de notas em contingéncia ;

[Entlar em Corrtingéncia] [ Sair da Conting&ncia

Tela 184 - Horario para envio de notas em contingéncia

Depois de configurada nos parametros do sistema, estas configuracbes podem ser
reutilizadas pela empresa, ndo necessitando uma configuragéo especifica para esta.

Para configurar o uso das configura¢des realizadas nos Parametros do Sistema, é
necessario ir até o menu Cadastros, e selecionar o sub menu Empresas, ou ainda, utilizar

o atalho do teclado Ctrl + M.

[WNUC003] - Consulta de Emp / Clientes

Empresa
[ o B

Emp | Nome da empresa CNPJICPF CMAE Fiscal Licenca Ambiente | -
[ TMIGRATE COMPANY SISTEMAS DE IMFO|05.425.070/0001-05 Wprovada Testes

———— = = =
=

‘ i (T ST TR | Ere— |

Tela 185 - Cadastro de empresas
8°. Selecione a empresa que ira utilizar as configuragdes e clique no botédo Alterar. Surge

entdo a tela com as configuragbes da empresa. Selecione a aba Contingéncia.
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- = — = B]
[TNUC002] - Empresas/Clien =

Empresa | Marcas | NFe de Entrada | Geral | Sistema | Diretéros | Proxy [ dustficativas | Contingzncia | Email | Emai 2 | Responsaveis |

| Usar configuragiies da empresa nos parametros gerais |

Empresa : _1 Descrigio  MIGRATE COMPANY SIST
Raz3o0 Social : MIGRATE COMPANY SISTEMAS DE INFORMACAQ Tipo de Pessoa: Juridica -
CNPJ/CPF : 05.425.070/0001-05 Inscrigdo Estadual :

I UF : RIO GRANDE DO SUL *  Wersdo do Layout 2,00

Esquema : Esquema Padrdo RS - CHAE Fizcal -
! Arquivo Cerlificado :iC :\Migrate\GNFe/Repositorio/Certificados/\1_ .cer | E]
I
| Modffica Fechar

Hl

Tela 186 - Parametros da empresa

9°. Na aba Contingéncia, para usar das configuragdes feitas nos Parametros do Sistema,
deve ser marcada a caixa de selegdo: Usar configuragbes de contingéncia dos

parametros gerais.

_ _ _
o oo SR e T =

| Empresa | Marcas | NFe de Ertrada | Geral | Sstema | Dirséitos | Prowy | dustficativas | Contingéncia | Email | Emai 2 | Responsaveis |

I Usar configuragies de contingéncia dos parimetros gerais I |

| Bloquear emisz¥o por FS - FSDA

Agdio: Status : Tipo: Segunda opgdo

1Au:mnél:1:.n 'i Paralisado Momentaneamente 'i |SCAN x | |DPEC e

Terceira opgdo Mostrar menzagem de contingéncia no GMFe Tarefas
| 55 -] [sim -]
I Emizz8o em contingéncia Enviar notas em contingéncia & partir [hh:mm)
l TR

Madfica Fechar
H

Tela 187 - Empresas/Clientes - Contingéncia

10°. Ap6s marcar a caixa de selegdo, para salvar as alteragbes feitas, o usuario deve

clicar no botao Modifica.
Migrate Company Sistemas de Informacao Ltda.
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PRONTO! O GNF-e estd agora configurado para entrar em contingéncia

automaticamente quando a SEFAZ do estado retornar cddigo 108 ou 109.

21.2.2 Configurar contingéncia automatica pelos Parametros da Empresa

O GNF-e é um gerenciador de Notas Fiscais Eletrbnicas multi empresas. Logo, as
configuragbes podem ser realizadas de formas diferentes para as empresas. Caso esta
for a situacdo do usuario, cada empresa podera ter sua propria configuragdo de
contingéncia. Exemplo: Empresa A, em caso de ocorrer contingéncia ira utilizar a primeira
op¢ao de envio como SCAN. Ja a empresa B, utilizarda o modo de envio DPEC como
primeira opcéo. Estas configuragbes entdao, devem ser realizadas nos Parametros de

cada empresa.

1°. Acesse o menu Cadastros, e selecione o sub menu Empresas, ou ainda, utilize o
atalho do teclado Ctrl + M. Selecione a empresa e clique em Alterar. Surge entédo a tela

conforme pode ser visto abaixo. Selecione a aba Contingéncia.

[mucoos) /Cli ' 5 [

- Empresas/Clientes

[TNUC003] - Emp B N e —
Empresa |Marcas | NF- de Entrada | Geral |Sistema | Diretarios | Proxy | Justificativas | Contingéncia | E-mail | Efnail2| Hesponsa’\reis|
Uzar configuragfies da empresa nos pardmetras gerais
I Empresa: 3k Descrigdo MIGRATE COMPANY SIST
||
L Raz&do Social : MIGRATE COMPRNY SISTEMAS DE INFORMACRO Tipo de Pessoa : Juridica -
i
: CNPJ/CPF - 05.425.070/0001-05 Inzerigdo Estadual -
[ UF: RIO GRANDE DO SUL ~  WerzZo do Layout : 2,00
Esquema : Esquema Padr8o RS - CHAE Fiscal : (

Arquiva Cerificado ;| C: \Migrate\GNFe/Repositorio/Certificados/\1_ .cer E]
i
||
||
||
N
L 7
|
i
L

Tela 188 - Empresas/Clientes

2°. Com a aba contingéncia selecionada, realize as configuracbes de contingéncia de

acordo com a necessidade da empresa. Selecione a Agdo como Automatico; selecione o
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Status de acordo com a situacéo; selecione o tipo de contingéncia para a primeira, a
segunda e a terceira opgao.

Caso o usuario deseja exibir uma mensagem de contingéncia ao emitir pelo GNFe
Tarefas, deve selecionar a opgédo Sim no campo “Mostrar mensagem de contingéncia no
GNFe Tarefas”.

Também pode ser configurado um horario para enviar todas as NF-es em
contingéncia.

Lembrando que para estas configuragcbes sejam possiveis, a caixa de selegao
“Usar configuracdes de contingéncia dos parametros gerais” deve estar desmarcada.

Apds realizadas as configuragdes, deve ser clicado no botdo Modifica para salvar

as alteracoes.

e ————

| Empresa | Marcas | NF-e de Entrada | Geral | Sistema | Diretérios | Proogy | Justificativas | Contingéncia | E-mail | E-mail 2 | Responsa‘veis|

[7] Usar configuracies de contingéncia dos parémetros gerais

[ Blogquear emizz3o por FS - FSDA

Agdo: Statusz : Tipo: Segunda opgdo:
: Automatico - Paralisado Momentaneamente SCAN « DPEC -
Hl Terceira opgdo Mostrar mensagem de conting&ncia no GMFe Tarefas
| Fs v  sim =
||
| |
H
H Emizz30 em contingéncia : Erwiar notas em conting®ncia & partir [kh:mm]
H Desativada H
|
||
I o

Tela 189 - Configuragbes de contingéncia da empresa
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21.2.3 Bloquear emissao por FS — FSDA

Através da opgao bloquear emissao por FS — FSDA o usuario do GNF-e Desktop
Edition pode forcar sua intervencdo quando estiver em modo automatico de emissao em
contingéncia. Isto possibilita a troca do papel comum pelo formulario de seguranca. Para
acessar a configuracao € necessario acessar o menu Parametros do Sistema ou através

do atalho Ctrl + K. Apés, acessar a aba Contingéncia para ter acesso a funcionalidade.

-

e
[TNUCO01] - Parémetros do Sistema T - - — —— fﬁ._ M

|Ger.:|| |Sisterna | Executaveis | Diretdrios | Prosgy |Just'rf‘|cati\ras| Contingéncia |E—mai| | E-mail 2| Hesponsr:‘weis| &

Bloguear emizzao por FS - FSDA

Ao Status Tipo Segunda opgaon

Automdtico Paralisadc Momentaneamente v DFEC =~ SCAN b
Terceira opgo Mostrar mensagem de contingéncia no GHFe Tarefaz

FS - Sim -

Horrio para envio de notas em contingé&ncia :

Entrar em Carrtingéncial [ Sair da Cortingéncia

e s W - &5 @ a @ |

=

F—

Tela 190 — Bloquear emissao por FS — FSDA

Ao clicar na caixa de selecdo “Bloquear emissdo por FS — FSDA” o usuario
bloqueia a emiss&o automatica neste modo, sendo necessaria sua confirmacgédo para
desbloquear a empresa deste modo. Lembrando que esta configuracao também esta
disponivel por empresas, onde o usuario pode optar por utilizar as configuracbes dos

parametros gerais ou configurar manualmente a forma de emissao de cada empresa.
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No campo “Horario para envio de notas em contingéncia”, pode ser configurado um
horario para serem enviadas todas as notas que se encontram em contingéncia no GNF-
e.

Ao enviar a nota pelo GNFeTarefas.exe e a SEFAZ retornar cédigo 108 ou 109 ou
nao haver comunicagdo com a internet, sera mostrada ao usuario a seguinte tela, caso o

bloqueio de emissao por FS-FSDA estiver configurado.

[UMUCD91] - Bloqueio de emissdo

gl

Fai detectado o blaquein de emizzda por FS - FSDA & que nda foi pozsivel fazer o envio automatico para a
SEFAZ. Substitua o papel comum par formulanos de seguranca e deshblogueie alz] emprezalz] abaiso para emitir
em contingéncia por FS - FSDA. Para izzo clique na imagem ou no botdo "'Desbloquear todas".

Empresa Estado | __j
* | MIGRATE COMPANY SA0 PaULO|
Desbloquear Todas Fechar

Tela 191 — Desbloquear empresas

Para desbloquear uma empresa especifica deve-se clicar no icone & “Confirmar”.

Para desbloquear todas as empresas, se clica em “Desbloquear Todas”.

ApoOs isto, é necessario reenviar a nota e imprimir em formulario de seguranca.
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Depois que a situagédo da SEFAZ voltar ao normal ou a conexdo com a internet se
reestabelecer, ao enviar a NF-e, surgira novamente a tela informando que a conexdo com
a SEFAZ foi reestabelecida.

[UMUCD1] - Bloqueio de emissdo

=]

Foi detectado o bloqueio de emiszdo por FS - FSDA & a SEFAL retornou que seuw servico esta normal. Substitua
oz farmulénios de sequranga par papel narmal & deshloqueie alz) empreszalz) abaira para valtar a emitir no moda
normal. Para izzo clique na imagem ou no botdo “'Deshloguear todas'

Empresa Estado | __j
| MIGRATE COMPANY SA0 PALLO

Desbloguear Todas Fechar

Tela 192 — Desbloquear empresas

Entdo desbloqueia-se novamente as empresas, troca-se o papel formulario

continuo por papel normal e envia-se novamente a nota.
21.3 FORGAR O GNF-E A TRABALHAR EM CONTINGENCIA

O GNF-e pode ser configurado para entrar manualmente em contingéncia,
forcando contingéncia mesmo que a SEFAZ retorne cédigo 107. A entrada forcada em
contingéncia deve ser utilizada somente quando for necessario, em caso de a internet ou

os web services da SEFAZ estarem instaveis.

Migrate Company Sistemas de Informacao Ltda. "
Travessa Praca da Bandeira, 65 — Sala 4 GeneXus
98910-000 — Trés de Maio — RS

Fone 55 3535 4800

www.gnfe.com.br

www.migrate.com.br

199



Manual do Usuario
GNF-e Desktop Edition dg.,M,. Mdlx

Versdo 3.3.0.0

GINF

DESKTOP EDITION

1°. Para forgar a entrada em contingéncia, o usuario deve acessar o menu Sistema, e
apo6s o sub menu Parametros do Sistema ou também através do atalho do teclado Ctrl +

K. Surge entéo a seguinte tela.

oo e o I . e

Geral | Sistema | Executaveis | Diretorios | Proxy | dustiicativas | Contingéncia | Email | E:mail 2 | Responsaveis | 4
Impreszdo DAMFE : Retrato - Modo de imprezzdo ;. Zutomdtico -
Informagdes Complementares para Impressdo no DAMFE

Imprimir walor do desconto e do ICMS5T : Imprimir informag8ies adicionais do produta com espagao

Sim - -NSD -

Imprirnir [nf. Complementares no Yerso Fonte dos Itens do DANFE Madelo da Impressora Formuldrio Continua
Néo - Pequena - Epson -

Mostrar informagdo de DANFE reimpresso Imprimit Data & Hora de Impressdo do DAMFE? M de cdpiaz do DAMFE :

Sim - Sim 4 0
Logo DANFE Substitui dados do emitente no DAMFE?
C:\Users\igl0093\Pictures\DESKIOP. jpg (&) mae -
Modffica Fechar
il

Tela 193 - Parametros do Sistema

2°. Acesse a aba Contingéncia, e clique no botdo Entrar em Contingéncia ou configure o

horario para entrar em contingéncia.

o~ — - o %

| Geral | Stema | Brecutaves | Diretéros | Proxy [ Justicativas | Contingéncia | Email | Email 2 | Responsaveis | @

Blaquear emizsa por FS - FSDA

Aglo Status Tipo Segunda opgdo

Automatico Paralisado Momentaneamente - DPEC ~ SCAN 5
Terceira opgEn Mostrar mensagem de contingéncia no GNFe Tarefas

F3 i 3im -

Heorério para envio de natas em contingéncia :

Entrar em Conungé'wcia] [ Sair da Contingéncia

Modffica Fechar

Tela 194 - Contingéncia - Entrar em contingéncia
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3°. Apos clicar em Entrar em Contingéncia, surge a seguinte tela.

— — —

r
[WNUCOS0] - Tela para entrada em contingéncia —

=]

Ern umn cendrio de falha que imposzibilite & emizzdo da MF-e na modalidade normal, o emissor deve escolher a
modalidade de emigzdo de contingéncia que lhe for maiz conveniente, ou aké mesmo aguardar a normializagdo da
gituagdo para valtar a emitir 2 NF-2 na modalidade normal, caso a emizsdo da NF-e n&o seja premente. FONTE:
EMCAT, Manual_de_Contingencia_v1_017.

[ 7] Bloquear emiss30 com FS - FSDA?T

Cadigo | Descrigio da Empresa -
» | 1| MIGRATE COMPANY
[ 2| MIGRATE COMPANY FILIAL

® SelecEn nor emoresa
= Selecdo oor UF

L — - = ]

Tela 195 — Tela para entrada em Contingéncia - Empresa

E possivel selecionar a entrada em contingéncia por empresa ou por UF. Caso
selecionar UF, surgira a tela classificando as empresas de acordo com os seus estados.

Caso selecionar uma UF, todas as empresas dentro da UF entrardo em contingéncia.
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P

[WMNUIC090] - Tela para entrada em contingéncia

Ern um cendrio de falha que impaozsibilite a emizzdo da MF-2 na modalidade nomal, o emizsar deve escolher a
modalidade de emizz3o de contingéncia gue lhe for mais conveniente, ou atké meszmo aguardar & nomalizag3o da
gituacan para volkar a emitir a MF-2 na modalidade normal, caso a emizsdo da MF-e ndo seja premente. FOMTE:
EMCAT, Manual_de_Contingencia_w1_01.

[7] Bloquear emizsdo com FS - FSDA?

Codigo | Descricdo UF -
w | 35[SA0 PAULO
[ 43RI0 GRAMNDE DO SUL

2 Selecdo oor emoresa
@ Seleco oor UF

Ertrar em Cantingéncia

Tela 196 — Tela para entrada em Contingéncia - UF

4°. Apos selecionar a empresa ou a UF, deve-se clicar em “Entrar em Contingéncia”,

fazendo surgir a seguinte tela.

i ™
[WMFEQ43] - Justificativa para :?anmgencla - . ﬁ

Justificativa para Uso do Ambiente de Contingéncia

O GHF-e detectou gue a conexdo com a internet ou com o= web services da SEFAZ esta
indisponivel. Descreva abaio a justificativa para entrar em modo de contingéncia. Essa
justificativa sera enviada 4 SEFAZ nas NF-es que forem emitidas neste ambients.

Entrada em modo de contingéncia devido a problemas técnicos na conexdo com a

Tela 197 — Justificativa para Contingéncia
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Deve-se clicar em “Modificar’ para entrar em Contingéncia. Surge a mensagem

informando que a partir de agora as notas serdo enviadas em modo de contingéncia.
r p E
Mensagem QQ - W" @

As notas das empresas selecionadas serdo enviadas em contingéncia a partir de
agora.

Tela 198 — Mensagem de Contingéncia

Entao pode ser visto na tela inicial a mensagem informado que o sistema encontra-
se agora em modo manual de contingéncia. Caso o usuario deseje, pode clicar em
“‘Desativar” para voltar ao modo normal de emisséo. Surgira a tela para selecionar a

empresa e devera se clicar em “Desativar Contingéncia”.

Sistema em modo manual de
e _— emissao em continaéncia!
= L = [ Desativar ] n
NF-e Entrada Exportar NF-e Fechar

Tela 199 — Mensagem de Contingéncia
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